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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider finder en rackke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Q) t ot Husre
Birgitte Hoberg Sloth Margit Kure

Partner Senior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5072

Mail: bsg@bdo.dk Mail: mku@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Omsorg Sjaelland, Microvej 1, 4300 Holbaek

Afdelingsleder: Bettina Quaade

Antal besggte borgere: Fire

Dato for tilsynsbesgg: Den 28. juni 2021

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Afdelingsleder, ansvarshavende social- og sundhedsassi-
stent samt drifts- og kvalitetschef.

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med hjemmeplejens ledelse

e Tilsynsbesgg hos fire borgere

e Gruppeinterview med tre medarbejdere

e Gennemgang af dokumentation for fire borgere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM




ANMELDT TILSYN | 2021 OMSORGS SJZALLAND HOLBAK KOMMUNE

2. ANMELDT TILSYN HJEMMEPLEJE

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Holbaek Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos privat leverander af hjemmepleje,
Omsorg Sjaelland. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale,
som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at leverandagren er en sardeles velfungerende enhed,
som har engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at
leverandgren lever op til Holbaek Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau.

Tilsynet vurderer, at de sundhedsfaglige ydelser, som borgerne modtager, leveres med hgj faglig kvalitet,
herunder, at der er fokus pa en sundhedsfremmende og hverdagsrehabiliterende indsats.

Vurderingen er, at der i hgj grad er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at
hverdagslivet tilrettelaegges pa borgernes praemisser. Medarbejderne kan pa relevant vis reflektere over,
hvordan enheden arbejder med kerneopgaven, triagering og rehabilitering.

Tilsynet vurderer, at organisering og arbejdsgange omkrmg indrapportering og opfalgning pa UTH er imple-
menteret, samt at der systematisk folges op i gruppen pa mader med generel laering og individuel sparring.

Tilsynet vurderer, at der er implementeret arbejdsgange til forebyggelse af magtanvendelse.

Ledelsen redeger for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den
samlede kvalitet, herunder en styrkelse af samarbejdet omkring sundhedslovsydelser med hjemmesygeple-
jen i Holbaek Kommune.

2.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling hos leverandg-
ren:

Bemeaerkninger Anbefalinger

Tilsynet har ingen bemaerkninger Tilsynet har ingen anbefalinger

2.3 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Ledelsen oplyser, at hygiejne og anvendelse af vaernemidler har vaeret et malrettet fokusomrade i for-
laengelse af det forgangne ar med COVID-19, og hensigten er at fastholde de gode principper.

Der arbejdes med strukturerede og systematiske arbejdsgange i dokumentationspraksis, blandt andet med
tjekliste ved modtagelse af nye borgere. Der er indarbejdet fast opfglgning og manedlig journalaudit, og
der bliver arbejdet med fokusomrader til faelles laering. En medarbejder pa kontoret har back -up funktion
pa blandt andet administrative opgaver i forbindelse med udskrivelser fra fx hospital og modtagelse af
nye borgere, og medarbejder leeser ligeledes labende observationsnotater.

Leder oplyser, at der bliver lagt vaegt pa et lebende laeringsmiljg, hvor de faste daglige mader bruges
som inspiration til feelles laering. Der anvendes strukturerede arbejdsgange, diverse tjeklister, skemaer
og lommekort med instrukser, hvor det giver mening.
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Der udarbejdes samlerapport pa UTH, som manedligt indrapporteres af ansvarshavende social- og sund-
hedsassistent, og @vrige UTH indrapporteres i samarbejde med medarbejderne. Der folges lebende op
med laering i de konkrete situationer pa mader.

De nye retningslinjer for magtanvendelse er implementeret, og udgangspunktet er, at der arbejdes med
padagogiske indsatser for at forebygge magtanvendelse. Leder oplyser, at de ikke har haft indberetnin-
ger, sa laenge hun kan huske, og at de samarbejder med kommunens demensspecialister.

Leder oplyser, at de ikke har haft skriftlige klager det seneste ar. Ledelsen deltager altid ved opstarts-
besag hos nye borgere - og meget gerne sammen med de pargrende - for at afstemme forventninger. |
planlaegningen er der fokus pa at sikre kontinuitet og tryghed for borgerne med faste medarbejdere, som
kommer i hjemmet.

Opfolgning fra sidste tilsyn

Ledelsen redeggr for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af
den samlede kvalitet.

2.4 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersages i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne
for hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taller ikke med i den
samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur,
jo hgjere kvalitet.

Dokumentation

Kompetencer og udvikling Personlig pleje

UTH og forebyggelse af

magtanvendelse Praktisk hjaelp

Kommunikation og elvbestemmelse og
adfaerd medindflydelse
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2.5 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Dokumentationen er saerdeles tilfredsstillende, og den lever op til geeldende
lovgivning og retningslinjer pa omradet. Dokumentationen fremstar med en hgj
faglig og professionel standard, og den har fa mindre vaesentlige mangler.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestgarende. Pa alle borgere er der
generelle oplysninger med ressourcer, mestring og motivation og helbredsoplys-
ninger, som dog i to tilfaelde mangler enkelte opdateringer.

Borgernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlevejledende i degnryt-
meplanen, som er systematisk opbygget, og som tager udgangspunkt i borgernes
helhedssituation og ressourcer. Pa alle borgere er der beskrevet saerlig opmaerk-
somhed med oplysninger om borgernes evt. kognitive problemstillinger eller an-
dre praktiske forhold af stor betydning for den enkelte borger. Der er tilstande
med indsatser og faglige notater samt indsatsmal og handlingsanvisninger. Der
er relateret mellem journalens forskellige delomrader. | alle journaler er der
relevante malinger. Alle borgere er triagerede.

Medarbejderne redegar fagligt reflekteret for, hvordan de samarbejder malret-
tet omkring dokumentationen, sa den understgtter kvaliteten i den daglige prak-
sis. Der er klar ansvarsfordeling, hvor alle er ansvarlige for handleanvisninger,
men hvor social- og sundhedsassistenter sikrer, at der er handleanvisninger pa
sundhedsydelser. Dokumentationen opdateres lgbende pa mobile enheder, og
medarbejderne kan bede om dokumentationstid, og har de brug for sparring,
kan de fa hjaelp af ledelsen.

Score: 5

Tema 2: Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Personlig pleje Samtlige borgere er meget tilfredse med den hjaelp, de modtager, og borgerne
har stor tillid til medarbejderne. Isaer roses medarbejderne for at vaere fleksible
og omsorgsfulde. Borgerne oplever faste medarbejdere og genkendelige aflg-
sere, som har fint styr pa opgaverne. Aftaler overholdes, og en borger oplever
hurtig respons pa ngdkald. Borgerne deltager aktivt i plejen, og flere borgere
fortaeller om opgaver, som de nu selv kan udfgre, fx toiletbesag og smgre mad.

Borgerne er soignerede, svarende til levevis/behov og livsstil.

Medarbejderne kan pa en refleksiv made redegare for pleje og omsorg til bor-
gerne. Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med et rehabili-
terende sigte, og hvor der er malrettet fokus pa sundhedsfremmende og fore-
byggende indsatser.

Planlaegger tager hgjde for kompleksitet, aftaler og kompetencebehov i opga-
veplanlaegningen, og kontinuitet og tryghed sikres gennem kontaktpersoner og
dokumentationen, hvor kontaktpersonerne noterer sarlige opmarksomheds-
punkter.

Dokumentationen for det sidste degn gennemgas pa morgenmade, og der er op-
samlingsmade til frokost og overlap imellem dag og aftenvagt. Ved akutte til-
standsandringer kontaktes en social- og sundhedsassistent, som tilser borger,
og som maler vaerdier, far hjemmesygeplejersken eller egen laege kontaktes.

Social- og sundhedsassistenter triagerer lgbende i samrad med den kommunale
sygeplejerske, og gvrige medarbejderne kan se triagering med bemaerkninger
pa deres telefoner.

Score: 5
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Den rehabiliterende tilgang indgar i det daglige samarbejde med borgerne ved
inddragelse af terapeuter samt pa de tvaerfaglige mgder med deltagelse af visi-
tator, sygeplejersker og terapeuter.

Tema 3 Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Praktisk hjaelp Tre borgere far hjeelp til praktiske opgaver, mens agtefalle varetager opgaven
hos den fjerde borger.

Score: 5 Borgerne er meget tilfredse med kvaliteten af den praktiske hjaelp, og de ople-

ver at modtage den hjaelp, som de er har behov for. To borgere far hjaelp til
rengering, en borger klarer selv vasketgj og linnedskift, og en borger staver selv
af.

Medarbejderne kan redeggre for den praktiske hjalp til borgerne, som tager
afsaet i visitationen. Medarbejderne er fleksible, og de hjalper lebende med
mindre sma opgaver i tilknytning til de @vrige opgaver. | de hjem, hvor det kan
veaere vanskeligt at fa lov at hjeelpe, forsgger de med den padagogisk tilgang,
og de indgar ogsa kompromiser med borgerne.

Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boliger, og hjaelpemidler er ren-

gjorte
Tema 4: Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Selvbestemmelse | Borgerne oplever i hgj grad at have selvbestemmelse og indflydelse pa hjaelpen,
og indflydelse hvor to borgere udtrykker, at opgaverne defineres i samarbejde med medarbej-

derne, som er meget lydhare over for borgernes gnsker til hjalpen. Ligeledes
navner alle borgere betydningen af, at der kommer faste medarbejdere og med-
arbejdernes kendskab til borgerne, som gar, at hjelpen leveres med hensynta-
gen til borgernes dagform.

Medarbejderne redeger for, hvordan borgerne har medbestemmelse og medind-
flydelse. Medarbejderne lytter og har dialog med den enkelte borger, og de for-
sgger at imgdekomme borgernes gnsker, fx ved at indga kompromis. Der afhol-
des borgermade med forventningsafstemning hos alle nye borgere, og medar-
bejderne afstemmer ligeledes lgbende forventninger med borgerne. Medarbej-
derne er fleksible, og de respekterer borgernes valg. Hvor der er et behov, ind-
drages de pargrende.

Score: 5

Tema 5: Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kommunikation Borgerne udtrykker stor tilfredshed med medarbejderne, som er omsorgsfulde,
og adfaerd imgdekommende og meget respektfulde i deres fremtoning. Medarbejderne lyt-
ter til dem, og en borger kan altid tale med medarbejderne, nar behovet opstar.
Borgerne roser medarbejderne, som altid er smilende og i godt humer, og flere
borgere oplever dette som et frisk pust ude fra.

Medarbejderne redeger reflekteret for, at kommunikation og adfaerd er pa bor-
gernes pramisser. Det er vigtigt at udvise en professionel adfaerd, at vaere en-
gagerede og spegrge ind til borgernes hverdag og livshistorie. Medarbejderne til-
passer deres kommunikation og tilgang under hensyntagen til borgernes indivi-
duelle behov og kognition, og de er opmarksomme pa at inddrage hinanden,
hvis det kan give borgerne en bedre oplevelse.

Score: 5
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Tema 6: Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
UTH og magtan-
vendelse UTH

Medarbejderne redeger reflekteret for arbejdsgange i forhold til indrapportering
Score: 5 af UTH samt for systematisk opfelgning og for, hvordan de sikrer laering i hver-
dagen. De konkrete situationer tages op med det samme, men ogsa lgbende pa
mader til faelles laering, og ved fald vil terapeuten ofte blive inddraget.

Magtanvendelse

Medarbejderne redeggr reflekteret for arbejdsgange i forhold til magtanven-
delse, men de fortaeller ogsa, at det er sjaeldent, at magtanvendelse forekom-
mer. De arbejder forebyggende i forhold til anvendelse af magt, og tilgangen er
padagogiske indsatser fgr magt. De nye retningslinjer er implementeret, og in-
strukser forefindes i fysiske mapper pa kontoret, i KVIS og pa VAR.

Tema 7: Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer og Afdelingen Omsorg Sjalland i Holbaek udger en af de i alt tre afdelinger pa Sjeel-
udvikling land.

Ledelsen bestar af direkter og drifts- og kvalitetschef samt en afdelingsleder i
Score: 5 hver af de tre afdelinger. Derudover er der i afdelingen i Holbaek teamle-
der/vagtplanlaegger og ansvarshavende assistent. Medarbejderstaben er overve-
jende social- og sundhedsmedarbejdere med overvaegt af social- og sundheds-
hjaelpere, men der er ogsa pacdagoger, padagogiske assistenter samt faste ufag-
laerte aflgsere med erfaring fra omradet. Der er social- og sundhedsassistent i
alle vagter, og ved behov trackker de pa den kommunale hjemmesygepleje. De
har egen forflytningsvejleder, og de kan derudover anvende kommunens tera-
peuter og faglige specialister.

Ledelse og medarbejdere udtrykker, at der er faglig og kollegial sparring i hver-
dagen og pa faste mader, fx morgen- og middagsmeder samt triagemgder. Der
er gode muligheder for kompetenceudvikling, og ledelsen er lydhar over for gn-
sker og kompetencebehov, fx ved MUS. Fx har palliationssygeplejersken gen-
nemfart undervisningsforlgb i demens og palliation.

Der er fast praksis for delegering med handleanvisning pa opgaven og sidemands-
oplaering af den kommunale hjemmesygeplejerske. Dog oplever medarbejderne,
at samarbejdet ikke altid fungerer sa smidigt som aftalt med Holbak Kommune.

Medarbejderne anvender kompetenceprofil fra KVIS og dokumenterer pa dele-
geringsskema. Afdelingsledelsen sikrer opfglgning pa de rammedelegerede sund-
hedsydelser, mens hjemmesygeplejerskerne er ansvarlige for de individuelt de-
legerede ydelser. Medarbejderne har ligeledes adgang til VAR med procedure og
retningslinjer.

Det oplyses efterfglgende, at ledelsen er i dialog med Holbaek Kommune om en
styrkelse af samarbejdet med hjemmesygeplejen.




ANMELDT TILSYN | 2021 OMSORGS SJZALLAND HOLBAK KOMMUNE

2.6 VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Kalundborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del af elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa af elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
nedvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergadende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




